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Polityka Prywatnosci i Plikbw Cookies Serwisu
InNternetowego sfbservice.pl

Niniejszy dokument okresla warunki przetwarzania danych osobowych (zwanych dalej
réwniez ,danymi”) i plikdéw cookies w obszarze serwisu internetowego sfbservice.pl,
prowadzonego za posrednictwem strony internetowej, udostepnionej pod adresem URL:
sfhservice.pl, zwanej dalej ,,Serwisem”.
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§1. JAK SKONTAKTOWAC SIE Z ADMINISTRATOREM DANYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanychwramach Serwisujestfirma
SfB Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig ul. Williama Heerleina Lindleya 16,

02-013 Warszawa, Spotka jest zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

Miasta Stotecznego Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS 0001011716

NIP: 7011124407. Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ pod numerem
telefonu: +48 516 896 655 oraz przy uzyciu ponizszego adresu mailowego

mail: biuro@sfbservice.pl.
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§2. NA JAKIE) PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE

Zbierajac dane osobowe, zawsze informujemy o podstawie prawnej ich przetwarzania.
Wynika ona z przepiséw RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych). Gdy informujemy o:

+ 6 pkt 1 lit. a) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowena
podstawie otrzymanej zgody,

+ 6 pkt 1 lit. b) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe,
poniewaz s one niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan
przed jej zawarciem, na otrzymane zadanie,

+ 6pktllit.c)RODO—-o0znaczato, ze przetwarzamy dane osobowew celu
wypetnienia obowigzku prawnego,

+ 6 pkt 1 lit. f) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe w celu
wykonania prawnie uzasadnionych interesow.

§3. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU ZAWARCIA |
REALIZACJI UMOW, EWENTUALNEGO DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
OBRONY PRZED NIMI

1. Mozemy przetwarza¢ dane osobowe niezbedne w celu realizacji zawartej z Tobg
umowy. Jednak jeszcze przed jej zawarciem, moiemy przetwarza¢ dane
osobowe niezbedne w celu podjeciadziatarh na Twoje zgdanie. Przetwarzanie tych
danych odbywa siena podstawie art. 6 pkt 1 lit. b) RODO.

2. W przypadku realizacji umowy o $wiadczenie ustug ptatnych, mozemy
przetwarza¢ Twoje dane w celu realizacji obowigzkéw rachunkowych i
podatkowych. Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit.
c) RODO.

3. W trakcie realizacji umowy oraz po jej wykonaniu przetwarzamy dane osobowe jej
strony w celu ewentualnego rozpatrywania roszczen, a takze ich dochodzenia.
Naszym prawnie uzasadnionyminteresem jest przyktadowo mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi na ewentualng reklamacje, do czego jestesmy zobowigzani na
podstawie odrebnych przepiséw prawa cywilnego. W takim przypadku
bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o prawnie uzasadniony interes,
jakim jest obrona przed ewentualnymi roszczeniami lub ich dochodzenie.
Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.

4. Bedziemy przechowywaé¢ te dane przez okres niezbedny do realizacji
oznaczonych celdw, nie pdiniej niz do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa.
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5. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. W sytuacji przetwarzania danych
w celu okreslonym w pkt 3, masz takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.

6. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych
uniemozliwi zawarcie umowy lub jej realizacje.

7. Odbiorcami tych danych s3: nasz hostingodawca, dostawca ustugi poczty
elektronicznej, dostawca ustug IT.

§4. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU PRZESYtANIA
NEWSLETTERA

1. Umozliwiamy zapisanie sie na liste odbiorcow naszego newslettera. Jezeli
skorzystates z tej funkcjonalnosci, przetwarzamy Twoje daneosobowe wtasnie w
celu jego przesytania. Newsletter moze zawierad tresci reklamowe, handlowe
lub marketingowe.

2. Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody itym samym art.
6 pkt 1 lit. a) RODO.

3. Masz prawo do cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie.Jednakze
cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania danych.

4. Bedziemy przechowywac Twoje dane do czasu wycofania udzielonej zgody. W
przypadku gdy nigdy jej nie cofniesz, bedziemyprzetwarza¢ Twoje dane do czasu
zaprzestania przez nas przesyfania newslettera.

5. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych
uniemozliwi przesytanie newslettera.

7. Odbiorcami tych danych sa: nasz hostingodawca, dostawca ustug IT, dostawca
ustugi poczty elektronicznej i dostawca ustugi wysytania newslettera.

§5. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU MARKETINGU
BEZPOSREDNIEGO

1. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu
bezposredniego. Dzieje sie to na przyktad wéwczas, gdy odpowiadamy na Twoja
wiadomos¢, przedstawiajgc szczegdty naszej oferty.

2. Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit.

f) RODO.

3. Bedziemy przechowywac Twoje dane do czasu niezbednego dla celu realizacji.

+ www.sfbservice.pl
+ biuro@sfbservice.pl



stlo+

SERVICE FOR

MCIVINEBUSINESS

4. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobecprzetwarzania danych, a takie prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

5. Podanie tych danych jest dobrowolne, a brak podania tych danych uniemozliwi
realizacje bezposrednich dziatan marketingowych.

6. Odbiorcami tych danych s3: nasz hostingodawca, dostawca ustug IT, dostawca
ustugi poczty elektroniczne;j.

§6. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA

1. Od momentu gdy uruchamiasz nasza strone internetowa, w celuzapewnienia
bezpieczenstwa ustug przetwarzamy takie dane, jak:
+ publiczny adres IP urzadzenia, z ktérego nadeszto zapytanie,typ i
jezyk przegladarki,
+ dataigodzina zapytania,
+ liczba wysytanych przez serwer bajtéw,

+ adres URL uprzednio odwiedzonej strony, w przypadku gdy
odwiedziny nastgpity przy uzyciu tego odnosnika,
+ informacje o btedach, jakie nastapity przy realizacji zapytania.

2. Naszym prawnie uzasadnionym interesem w tym przetwarzaniu jestprowadzenie
dziennikéw zdarzen serwera i zabezpieczanie Serwisuprzed potencjalnymi atakami
hakerskimi i innymi naduzyciami. W tym, mozliwos¢ ustalenia adresu IP osoby
wykonujacej niedozwolong czynno$¢ w obszarze Serwisu, taka jak préba
tamania zabezpieczen, czy publikacja tresci zabronionych, czy préby
niedozwolonych dziatan z uzyciem naszych serwerdw.

3. Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit.

f) RODO.

4. Bedziemy przechowywaé¢ te dane przez okres niezbedny do realizacji
oznaczonych celdw, nie pdiniej niz do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa.

5. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Podanie tych danych jest warunkiem korzystania z Serwisu. Brakpodania tych
danych uniemozliwi korzystanie z Serwisu.

7. Odbiorca tych danych jest nasz hostingodawca, dostawca ustug IT idostawca ustug
telekomunikacyjnych.

+ www.sfbservice.pl
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§7. INFORMACIJE O ODBIORCACH DANYCH

Przetwarzajac dane osobowe, korzystamy z ustug zewnetrznych. Dlategoodbiorcami

Twoich danych osobowych moga by¢ podmioty trzecie:

+

+

+

Dostawca ustug IT.
Dostawca ustug poczty elektroniczne;j.

Dostawca ustugi wysytania newslettera.

§8. INFORMACIJE O PRZEKAZYWANIU DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza strefe Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

§9. BEZWZGLEDNE UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE SA

PRZETWARZANE

Gdy piszemy o uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych,

odnosimy sie do nizej opisanych uprawnien.Mozliwos$¢ skorzystania z ponizszych

uprawnien jest niezalezna od podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.

Prawo dostepu do danych

Masz prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy dotyczace Ciebie

dane osobowe. Jezeli tak jest, masz prawo do uzyskania dostepu do tych danych, a

takze otrzymania dodatkowych informacji o:

+

+
+

+ www.sfbservice.pl
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celach przetwarzania,

kategoriach odnosnych danych,

odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegélnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub
organizacjach miedzynarodowych,

w miare mozliwosci planowanym okresie przechowywania danych,a gdy
nie bedzie to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu,

prawie do zadania od nas sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych, do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, a takze o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego,

zrédle danych, jezeli Twoje dane nie zostaty zebrane od Ciebie,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniuoraz
o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu iprzewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla Ciebie.
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Po otrzymaniu takiego Zigdania, jestesmy zobowigzani dostarczy¢ kopie danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Jezeli takie Zzgdanie wptywa droga
elektroniczng i jezeli nie otrzymamy innego zastrzezenia, informacji udzielimy réwniez
drogg elektroniczna.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do zadania od nas niezwtocznego sprostowania dotyczacychCiebie danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, masz
prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usuniecia danych (bycia zapomnianym)

Masz prawo do zadania od nas niezwtocznego usuniecia dotyczgcych Ciebie danych
osobowych. Mamy woéwczas obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane osobowe,
jezeli zachodzi jedna z nastepujacychokolicznosci:

+ cofnetas/cofnates zgode na przetwarzanie Twoich danychosobowych i
nie mamy innej podstawy ich przetwarzania,

+ wniostas/e$ skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
Ciebie danych,

+ Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

+ Twoje dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania siez
obowigzku prawnego,

+ Twoje dane zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustugspoteczeristwa
informacyjnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zgdania od nas ograniczenia przetwarzania w nastepujacychprzypadkach:

+ gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych — na okres pozwalajgcy nam
sprawdzié¢ ich prawidtowos¢,

+ przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie
usunieciu  danych, Zadajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

+ nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s
one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

+ wniostas/e$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg

nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

+ www.sfbservice.pl
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Zautomatyzowane decyzje, w tym profilowanie

Masz prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Ciebie skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa.

Prawo nie ma zastosowania, jezeli ta decyzja:

+ jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy Tobg, a nami,

+ jest dozwolona prawem Unii lub prawem Rzeczypospolitej Polskiej iktére
przewiduje wiasciwe Srodki ochrony Twoich praw, wolnosci i prawnie
uzasadnionych interesow, lub

+ opierasie na Twojej wyraznej zgodzie.

Prawo do whniesienia skargi

Masz prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych, do organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00,

fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

§10. WZGLEDNE UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE

Gdy piszemy o uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych,
odnosimy sie do nizej opisanych uprawnien. Mozliwos¢ skorzystania z nich jest
kazdorazowo zalezna od podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej zgody
na to, masz prawo do cofniecia udzielonej zgody w dowolnej chwili. Naturalnie,
cofniecie udzielonej zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych
Masz prawo otrzymaé dostarczone nam przez siebie swoje dane osobowe, w
ustrukturyzowanym i powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu

maszynowego. Masz réwniez prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi
bez przeszkdd z naszej strony,jezeli przetwarzanie odbywa sie:

+ napodstawie zgody lub na podstawie umowy, oraz

+ wsposob zautomatyzowany.

+ www.sfbservice.pl
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Wykonujgc prawo do przenoszenia danych, masz prawo zgdania, by dane osobowe
zostaly przestane przez nas bezposrednio innemuadministratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe. Prawo to nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci
innych.

Prawo do sprzeciwu

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f)
RODO, masz prawo wnies$é sprzeciw wobec przetwarzaniatych danych, z przyczyn
zwigzanych z Twoja szczeg6lna sytuacja.

Wodweczas nie wolno nam juz przetwarzac tych danych osobowych, chybaze wykazemy
istnienie:

+ wainych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, przy czym
podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci
Twojej osoby, lub

+ podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Takze jezeli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danychosobowych do celéw
marketingu bezposredniego, wéwczas nie bedziemymogli przetwarza¢ ich do takich
celéw.

§11. PLIKI COOKIES

Strona internetowa Serwisu nie wykorzystuje plikdw cookies.

§12. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

1. Polityka prywatnosci i plikdw cookies wchodzi w zycie w dacie opublikowania na
stronie internetowej Serwisu.

2. Zmiana Polityki prywatnosci i plikéw cookies nastepuje poprzez publikacje jej
nowej tresci na stronie internetowej Serwisu.

3. Informacje o zmianie Polityki prywatnosci i plikéw cookies publikujemy w
obszarze strony internetowej Serwisu, nie pdzniej nizw terminie 3 dni przed datg
rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.
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